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5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu çerçevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayımlanmış olup, güncelliği 

elektronik ortamda "İKÇÜ Kalite Doküman Yönetim Sistemi (KDYS)" üzerinden takip edilmelidir. 

 

                                                

i Her bir iş akış adımı için PUKÖ döngüsünün hangi aşamasına denk geliyor ise bu sütunda “Planlama, Uygulama, Kontrol Etme veya 

Önlem Alma” olarak belirtilmelidir. 

                                                 

PUKÖ 

DÖNGÜSÜi 
SORUMLU İŞ AKIŞI FAALİYET/AÇIKLAMA 

DOKÜMAN / 

KAYIT 

Planlama  

 

  

Uygulama 

Medya ve 

İletişim 

Hizmetleri 

Sorumlusu, 

 

Koordinatör 

 

Kurumsal İmaj 

ve Tanıtım 

Hizmetleri 

Sorumlusu 

 

 

İzmir Katip Çelebi Üniversitesi’nin 

sosyal medya platformlarındaki  

hesaplarının yönetilmesi, 

içeriklerin hazırlanması ve 

yayınlanması, kullanıcılarla 

etkileşimin sağlanması görevi; 

Medya ve İletişim Hizmetleri 

Sorumlusu / Koordinatör tarafından 

düzenli giriş yapılarak sık 

periyotlarla yerine getirilir. 

*https://twitter.co

m/izmkatipcelebi 

*https://www.fac

ebook.com/izmir

katipcelebi/*İnst

agram: 

izmir_katipcelebi

) 

*https://www.yo

utube.com/user/i

zmirkatipcelebi/ 

Kontrol Etme 

ve Önlem 

Alma 

Medya ve 

İletişim 

Hizmetleri 

Sorumlusu, 

 

Koordinatör 

 

Kurumsal İmaj 

ve Tanıtım 

Hizmetleri 

Sorumlusu 

 

Kuruma ait resmi sosyal medya 

hesaplarında haberler, duyurular, 

etkinlikler güncel olarak paylaşılır. 

Bu paylaşımlara gelen uygunsuz 

içerikler kaldırılır. 

 

Planlama ve 

Uygulama 

Medya ve 

İletişim 

Hizmetleri 

Sorumlusu, 

 

Koordinatör 

 

Fakülte/İdari 

Birim İletişim 

Temsilcisi 

 Sosyal medya kullanıcılarının 

kurumumuzla ilgili soruları 

Fakülte ve ya birimlerin 

bünyelerinde belirledikleri sosyal 

medya iletişim temsilcilerine 

iletilir. 

 

Gelen  çözüm önerileri, olumlu 

etkileşimler ya da olumsuz 

tenkitler de kurum içi muhataplara 

e-posta telefon gibi iletişim 

kanallarıyla ulaştırılır. 

 

Kontrol Etme 

ve Önlem 

Alma 

Medya ve 

İletişim 

Hizmetleri 

Sorumlusu, 

 

Koordinatör 

 

 

 

Fakülte ve ya birimlerin sosyal 

medya iletişim temsilcilerinden 

alınan cevaplar doğrultusunda 

kullanıcılara bilgi akışı sağlanır. 

 

İKÇÜ’ye ait kurumsal 

sosyal medya 

hesaplarına şifre ile giriş 

yapılması.  

 

Sayfaya yönelik güncel 

duyuru,haber, fotoğraf gibi 

paylaşımların yapılması. Uygunsuz 

içeriklerin kontrol edilmesi 

 

Sosyal medyadan gelen soruların 

içeriğe göre ilgili fakülteye/birime 

iletilmesi 

 

Sosyal Medyada 

Paylaşılacak İçeriklerin 

Belirlenmesi 

Fakülte/birimden alınan 

cevapların kontrol edilir ve  

gerekli düzenleme yapılarak 

sosyal medya kullanıcılarına 

ulaştırılması 


