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Planlama Paylasilacak Igeriklerin
Belirlenmesi
Medya ve St [
Tletisim Izmir Katip Celebi Universitesi’nin n:]/tltzpr’rs1lilat:|w::t§|:e(l;?
Hizmetleri sosyal medya platformlarindaki *https:/f P fac
Sorumlusu, hesgplar}nln yOnetilmesi, ebook com/izmir
. . ) iceriklerin hazirlanmasi Ve | 1 atincelebi/*inst
Uygulama Koordinator IKCU’ye ait kurumsal yaymlanmas, kullanicilarla agre?m‘
) sosval medya etkilesimin ~ saglanmasi  gdrevi; | .= % ) .
Kurumsal Imaj y y Medya ve lletisim Hizmetleri izmir_katipcelebi

ve Tanitim

hesaplarina sifre ile giris

Sorumlusu / Koordinator tarafindan

Kontrol Etme

. - . . *https://www.yo
Sorumiusy pertyolala yerine getrtr. | Utube comuser
' zmirkatipcelebi/
Medya ve
Iletisim
Hizmetleri
Sorumlusu, v Kuruma ait resmi sosyal medya

hesaplarinda haberler, duyurular,

ve Onlem Koordinator Sayfaya yonelik giincel etkinlikler giincel olarak paylasilir.
Alma « i duyuru,haber, fotograf gibi ?Lelriﬁfylflﬁﬂa? gelen uygunsuz
urumsal Ima Cr Kaldirilir.
ve Tanitim ! paylasimlarin yapilmasi. Uygunsuz ¢
Hizmetleri iceriklerin kontrol edilmesi
Sorumlusu
Sosyal medya kullanicilarinin
Medya ve kurumumuzla ilgili sorulari
Tletisim Fakulte ve ya birimlerin
Hizmetleri biinyelerinde belirledikleri sosyal
Sorumlusu, S 1 dvad 1 1 medya iletisim temsilcilerine
Planlama ve Sosyal medyacarl gelen Soruiarin iletilir.
Uygulama | Koordinator icerige gore ilgili fakiilteye/birime

iletilmesi

Gelen ¢6zim 6nerileri, olumlu

Fakiilte/Idari etkilesimler ya da olumsuz
Birim Iletigim tenkitler de kurum ici muhataplara
Temsilcisi e-posta telefon gibi iletisim
kanallariyla ulagtirilir.
Medya ve
iletisim L
Kontrol Etme Hizmetleri Fakiilte/birimden alinan Fakiilte ve ya birimlerin sosyal
ve Onlem Sorumlusu, cevap.lar.l‘n kontrol edilir ve medya iletisim temsilcilerinden
gerekli diizenleme yapilarak alman cevaplar dogrultusunda
Alma sosyal medya kullanicilarina

Koordinator

nlactirilmac

kullanicilara bilgi akist saglanir.

" Her bir is akis adim1 icin PUKO déngiisiiniin hangi asamasina denk geliyor ise bu siitunda “Planlama, Uygulama, Kontrol Etme veya

Onlem Alma” olarak belirtilmelidir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




