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I. GENEL BİLGİLER 

A. Misyon ve Vizyon  

Misyon  

İnsanlığın refahını arttırmak temel amacıyla; bilimsel araştırmalar yapmak, meslekî ve 

akademik alanda yetkin, temel değerlerimizle donatılmış bireyler yetiştirmek, üretilen değerleri 

ekonomik çevreye ve bilgi birikimini toplumun hizmetine sunmaktır. 

Vizyon 

Bilimsel araştırmalarla akademik dünyaya, yarattığı etkin fayda ile uluslararası topluma ilham 

veren ekol bir üniversite olmak. 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar  

09.06.2020 tarih ve 2020/16-02 sayılı Senato kararı ile düzenlenen Kurumsal İletişim 

Koordinatörlüğü Çalışma Usul ve Esasları çerçevesinde; Halkla İlişkiler ve Protokol 

Hizmetleri, Medya ve İletişim Hizmetleri, Kurumsal İmaj ve Tanıtım Hizmetleri, Grafik ve 

Tasarım Hizmetleri, Bilgi Edinme Hizmetleri, Kurum İçi ve Dışı İletişim Hizmetleri alanlarında 

çalışmalarını yürütmekte olup sorumlulukları aşağıda yer almaktadır. 

 

1) Halkla İlişkiler ve Protokol Hizmetleri 

a) Üniversitede Rektörlük tarafından düzenlenen her tür kurumsal, kurumlar arası; ulusal ve 

uluslararası törenleri ve törensel etkinlikleri (açılış, toplantı, kongre, konferans vb.); davet ve 

açılışları (kokteyl ve resmî yemekler vb.) organize etmek, 

b) Törenler, törensel etkinlikler, açılış ve davetler için davetiye kartlarının hazırlanması, bu 

davetiyelerin davetli kişi ve kuruluşlara gönderilmesi, davetli listesinin tutulması ve bu listenin 

güncellenmesi gibi hususlarda çalışmak, 

c) Kurumsal her türlü toplantı ve törenlerde, törensel etkinliklerde, açılış ve davetlerde alan, 

salon, masa ve oturma düzenlerini planlamak; bu tören ve törensel etkinliklerde davetlileri 

(konukları) karşılamak ve kendilerine eşlik ederek protokoldeki yerlerini almalarını sağlamak, 

d) Kurum yöneticisinin tebrik, teşekkür ve taziye mesajlarını hazırlamak ve bunları ilgili kişi 

ve kuruluşlara göndermek, 

e) Üniversitenin akademik yıl açılışını ve diğer kurumsal etkinliklerini organize etmek; 
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mezuniyet törenlerinde fakülte ve yüksekokullara tanıtım ve iletişim konusunda destek vermek, 

f) Kurumun protokol düzenini hazırlamak ve uygulamak, 

g) Üniversite ve diğer kurumlar tarafından düzenlenen kültürel, bilimsel ve sosyal etkinlikler 

ile ilgili gerekli duyuruları yapmak, 

h) Koordinatörlük tarafından organize edilen veya desteklenen etkinliklerle ilgili yazılı, görsel 

ve işitsel belge, bilgi ve dokumaların arşivini oluşturmak, 

2) Medya ve İletişim Hizmetleri 

a) Etkinliklerle ilgili fotoğraf ve video çekimleri yapmak; düzenlemek, talep edilmesi 

durumunda ilgili birimlere göndermek ve arşivlemek, 

b) Üniversitenin medya ile koordinasyonunu sağlamak, basın toplantılarını düzenlemek ve 

gerektiğinde bu konuda üniversite içi çeşitli birimlere destek vermek, 

c) Üniversitenin, medya kuruluşları ile sürekli bilgi akışını sağlamak, 

d) Üniversitenin akademik, bilimsel, kültürel, sosyal ve sportif faaliyetlerinin yer aldığı e-

bülten için gerekli bilgileri hazırlamak ve düzenlemek, takip etmek, 

e) Kuruma ilişkin açıklama ve kamuoyu duyurularını hazırlamak, bunlara ait bilgi ve 

fotoğrafları, görselleri medya kuruluşlarına göndermek, 

f) Rektörlük adına özel gün ve haftalara ilişkin mesajlar hazırlamak, 

g) Etkinliklerle ilgili haber yapmak, medyada yayınlanması gereken haberleri belirlemek, takip 

etmek, 

h) Kurumsal web sayfasında yer alması uygun görülen haber duyurularının yayınlanmasını 

sağlanmak, 

i) Üniversiteye ait kurumsal sosyal medya hesaplarını (Twitter, Facebook, Instagram vb.) 

izlemek, yönetmek, takipçilerden gelen soruları cevaplandırmak, içerik oluşturmak ve haber 

duyuruları yayınlamak, 

 

3) Kurumsal İmaj ve Tanıtım Hizmetleri 

a) Üniversitenin imaj ve tanıtımına yönelik faaliyetleri planlamak, yürütmek, ölçme ve 

değerlendirmek, 

b) Üniversiteyi ve faaliyetlerini tanıtan, kurumsal imaja katkı yapmayı amaçlayan her türlü 
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tanıtım ve reklam materyallerini belirlemek, yapısı ve tasarımına karar vermek, 

c) Üniversite imajına yönelik reklam ve tanıtım materyallerinin kurumlara, ortaöğretim 

kurumlarına, rehberlik ve araştırma merkezlerine gönderilmesini sağlamak ve bu yönde gelen 

talepleri değerlendirmek, 

d) Üniversite tanıtım filmi, promosyon malzemesi, katalog, broşür vb. tanıtım amaçlı 

malzemelerinin güncellenmesi için gerekli çalışmaları yapmak, hedef kitleye ulaşmasını 

sağlamak, 

e) Tanıtım günleri, sergi, çalıştay, söyleşi, buluşma, fuar ve etkinlik gibi faaliyetlerle ilgili 

katılım takvimini belirlemek ve uygulamak, 

f) Aday öğrencilerin beklentilerini tespit etmek, bunlarla ilgili gerekli çalışmaların 

yürütülmesini sağlamak, 

g) Okullardan gelen üniversite tanıtım gezi taleplerini almak ve organize etmek, 

h) Kurumsal bilinirliğe ve imaja yönelik promosyon malzemelerinin durumlarını takip etmek 

ve gerekli planlamaları yapmak, 

 

4) Grafik ve Tasarım Hizmetleri 

a) Üniversitenin tanıtım ve kullanım amaçlı her türlü dijital ve basılı materyallerini (broşür, 

katalog, kartvizit vb.) tasarlamak, 

b) Üniversite bülteni, kurumsal yayınlar ve kurum içi duyuruların grafik ve tasarımını yapmak, 

c) İdari ve akademik birimlerden talep edilen grafik tasarım hizmetlerine destek vermek, 

d) Üniversitenin kurumsal kimlik ve imajına yönelik çalışmalarını tasarlamak ve takip etmek, 

e) Üniversitenin görsel kimlik arşivini oluşturmak ve yönetmek, 

 

5) Bilgi Edinme Hizmetleri 

a) Üniversiteye gelen tüm sorun, talep ve önerileri değerlendirerek, ilgili birimlere iletmek ve 

sonuçlarını takip etmek. 

b) CİMER aracılığıyla yapılan başvuruları yasal mevzuatlar çerçevesinde cevaplandırmak, 

arşivlemek, raporlamak. 
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c) 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu kapsamında yapılan başvuruları ilgili yönetmelik 

gereğince cevaplandırmak, arşivlemek, raporlamak, 

 

6) Kurum İçi ve Dışı İletişim Hizmetleri 

a) Kurumsal iç iletişiminin etkinliğini sağlayacak adımları planlamak, uygulamak, 

b) Kurum içi iletişime ve kurumsal aidiyete ilişkin durumu analiz etmek, araştırmalar yapmak, 

geliştirilmesi gereken alanları tespit etmek ve politikalar belirlemek, 

 

C. İdareye İlişkin Bilgiler 

1. Fiziksel Yapı 

Koordinatörlüğümüz 1 yönetici ofis, 2 idari ofis ve 1 arşiv ile Halkla İlişkiler ve Protokol, 

Medya ve İletişim, Kurumsal İmaj ve Tanıtım, Grafik ve Tasarım, Bilgi Edinme, Kurum İçi ve 

Dışı İletişim olmak üzere toplam 6 hizmet al anında faaliyet göstermektedir. 

 

Tablo 1. Faaliyet Gösterilen Tahsisli Fiziksel Alanlar 

Yerleşke Adı 
Açık Alan 

(m2) 

Kapalı Alan 

(m2) 
Toplam Açıklama 

Çiğli Ana Yerleşke  140 140 

1 akademik ofis, 

2 idari ofis ve 1 

arşiv 

     

TOPLAM   140  

 

Tablo 2. Kullanım Amacına Göre Kapalı Alan Dağılımı 

Kategori 
Alan (m2) 

2021 2022 2023 

İdari alanlar  105 105 140 

Araştırma alanları    

Belge Dogrulama Kodu: M4MCEHT  Belge Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ikc-ebys 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmistir. 



10 

 

 

Eğitim alanları    

Sosyal alanlar    

TOPLAM  105 105 140 

 

Tablo 3. Faaliyet Kullanım Alanları 

Adı/Türü Sayı  Alan  Kapasite  

İdari Ofis 2 89 6 

Akademik Ofis 1 16 1 

Laboratuvar    

Atölye    

Toplantı Salonu    

Konferans Salonu    

Ambar     

Depo     

Arşiv 1 35 500 

TOPLAM 4 140 
7 kişi 

500 dosya 

 

Tablo 4. Dayanıklı Taşınırlar Listesi 

H
es

a
p

 K
o
d

u
 

I.
 D

ü
ze

y
 K

o
d

u
 

II
. 
D

ü
ze

y
 K

o
d

u
 

Taşınır Adı Ölçü birimi Miktarı 

253   Tesis, Makine ve Cihazlar     

253 03 02 Beslenme/Gıda ve Mutfak Cihaz ve Aletleri adet  1 

255     Demirbaşlar Grubu    

255 01 02 Temsil ve Tören Demirbaşları adet  18 

255 02 01 Bilgisayarlar ve Sunucular adet 20  

255 02 02 Bilgisayar Çevre Birimleri   adet 4  

255 02 04 Haberleşme Cihazları adet  3 
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255 02 05 Ses, Görüntü ve Sunum Cihazları adet 10  

255 02 99 Diğer Büro Makineleri ve Aletleri Grubu adet  1 

255 03 01 Büro Mobilyaları adet 207  

255 03 02 Misafirhane, Konaklama ve Barınma Amaçlı Mobilyalar adet  1 

255 03 03 Kafeterya ve Yemekhane Mobilyaları adet  6 

255 03 05 Seminer ve Sunum Amaçlı Ürünler adet 2  

255 08 01 Eğitim Mobilyaları ve Donanımları adet 1  

TOPLAM  274 

 

2. Teşkilat Yapısı  

Koordinatörlüğümüz 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunun 14. maddesine dayanılarak 

27.10.2015 tarihli 2015/28 02 sayılı senato kararıyla kurulmuştur. 23.07.2019 tarihinde 

koordinatör olarak atanan Sosyal ve Beşeri Bilimler Fakültesi öğretim üyesi Prof Dr. Yasin 

BULDUKLU görevi halen yürütmektedir. 09.06.2020 tarihli ve 2020/16 02 sayılı senato kararı 

ile yürürlüğe giren “Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü Çalışma Usul ve Esasları” 

çerçevesinde koordinatörlüğümüz, kurum içi ve kurum dışı ilişkilerin doğru yürütülmesi, 

kurumsal imajın inşası, tanıtım, basın ve yayın kuruluşlarıyla etkin bilgi akışının sağlanması 

görevlerini yürütmektedir. Ayrıca 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, CİMER 

(Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi) sistemi aracılığıyla yapılan başvurular ve 3071 sayılı 

Dilekçe Hakkı Kanunu kapsamında dilekçelerin takibi, yazışma süreçleri ve raporlandırılması 

koordinatörlüğümüz sorumluluğunda yer almaktadır. 

Şekil 1. Organizasyon Şeması 
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3. Teknoloji ve Bilişim Alt Yapısı   

 

Tablo 5. Bilişim Kaynakları 

Sistem/Yazılım/Program Adı Kullanım Amacı  

CİMER (Cumhurbaşkanlığı 

İletişim Merkezi)  Sistemi           

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER) kanalıyla 

sistem üzerinden gelen başvuruların değerlendirilerek 

cevap verilmesini sağlamak 

Kurumsal İletişim 

Koordinatörlüğü Destek Paneli 

(ÜBYS) 

Koordinatörlüğün görev kapsamında yer alan grafik 

tasarım, tanıtım malzemesi temini, basın hizmetlerinin 

dijital ortamda talep edilmesi için kullanılmaktadır. 

  

Tablo 6. Bilgi ve Teknoloji Araçları 

Cinsi 
İdari 

Amaçlı 

Eğitim 

Amaçlı 

Araştırma 

Amaçlı 

Toplam 

(Adet) 

Masaüstü Bilgisayarlar 8    

Taşınabilir 

Bilgisayarlar 
3    

Yazıcı  3    

Fotoğraf Makinesi 3    

Kameralar 3    

Televizyonlar 1    

Tarayıcılar 1    

Diğer     

 

4. İnsan Kaynakları  

Tablo 7. Personel Yapısı 

Kadro Unvanı Görev Unvanı Sayı Kadrosunun Bulunduğu Birim 

Prof. Dr.  Koordinatör  1  Sosyal ve Beşeri Bilimler Fak.  

Öğr. Gör.  Medya ve İletişim 

Hiz. Sor.  

1  Çelebi M.Y.O.  

Şef  Şef  1  Genel Sekreterlik  
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V.H.K.İ.  Halkla İlişkiler ve 

Protokol Hiz. Sor.  

1  S.K.S.  

Memur  Kurumsal İmaj ve 

Tanıtım Hiz. Sor.  

1  Genel Sekreterlik  

Teknisyen  Medya ve İletişim 

Hiz. Sor.  

1  Genel Sekreterlik  

4/D  Grafik ve Tasarım 

Hiz. Sor.  

1  Genel Sekreterlik  

Koordinatörlüğümüzde kurum içi ve dışı geçici olarak görevlendirilmiş personel mevcut 

değildir.  

 

5. Sunulan Hizmetler  

5.1. Eğitim-Öğretim Hizmetleri 

Eğitim ve öğretim alanında hizmet sunulmamaktadır. 

5.2. Bilimsel Araştırma Hizmetleri 

Koordinatörlük tarafından desteklenen ve katkıda bulunulan toplantılar aşağıdaki tablolarda yer 

almaktadır. 

 

Tablo 8.  Birim Tarafından Düzenlenen Yerel, Ulusal ve Uluslararası Bilimsel 

Toplantılar (Özet) 

Faaliyet Türü 
Yerel Bilimsel 

Toplantı Sayısı 

Ulusal  Bilimsel 

Toplantı Sayısı 

Uluslararası  Bilimsel 

Toplantı Sayısı 

Sempozyum ve 

Kongre 
 3  

Konferans  1  

Eğitim Semineri 2   

Diğer Seminerler  1  

TOPLAM 2 5  
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Tablo 9.  Birim Tarafından Düzenlenen Yerel  Bilimsel Toplantı Bilgileri 

Bilimsel Toplantı Türü Konusu/Adı  Yer Tarih 

Eğitim Semineri Kurum Kültürü 

Prof. Dr. Fuat 

SEZGİN Konferans 

Salonu 

23.03.2023 

Eğitim Semineri 
Kişilerarası İletişim ve 

Beden Dili 

Prof. Dr. Fuat 

SEZGİN Konferans 

Salonu 

13.04.2023 

 

 

Tablo 10.  Birim Tarafından Düzenlenen Ulusal Bilimsel Toplantı Bilgileri 

Bilimsel Toplantı 

Türü 
Konusu/Adı  Yer Tarih 

Sempozyum 
IX. Sağlık İletişimi 

Sempozyumu 
Urla Karantina Adası 

04.05.2023/

05.05.2023 

Konferans 

15 Temmuz Darbe 

Girişimi ve Küresel 

Siyaset 

Prof. Dr. Fuat SEZGİN 

Konferans Salonu 
13.07.2023 

*Kongre 
3. Sağlıklı Büyüyen Çocuk 

Kongresi 

Prof. Dr. Fuat SEZGİN 

Konferans Salonu 

05.11.2023/

08.11.2023 

*Sempozyum 
100.Yılında Türk Balkan 

Sempozyumu 

Prof.Dr.Fuat Sezgin 

Konferans Salonu 

14.12.2023/

15.12.2023 

*Diğer Seminerler Filistin Günleri 
Prof.Dr.Fuat Sezgin 

Konferans Salonu 

19.12.2023/

22.12.2023 

* Diğer Birimler tarafından düzenlenmiş olup Koordinatörlüğümüz tarafından destek 

verilmiştir. 
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5.3. Yayın ve Danışmanlık Hizmetleri 

 Birim hizmetleri kapsamında yapılan yayın çalışması aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 

Tablo 11. Hizmet Kapsamında Yapılan Yayın Çalışmaları 

Türü 

 
Amacı  Adı Hedef Kitlesi 

Yayım 

Tarihi 

Bülten Bilgilendirme İKÇÜ Bülten (Dijital) Kurum içi ve dışı 

paydaşlar 

3 Aylık 

 

5.4. Toplumsal Katkıya Yönelik Hizmetler 

Toplumsal katkıya yönelik hizmet sunulmamaktadır. 

5.5. Teknolojik Üretim Faaliyetleri 

Teknolojik Üretim Faaliyetlerine yönelik hizmet sunulmamaktadır. 

5.6. Yönetimsel Hizmetler 

Çalışma usul ve esaslarımızda yer alan görev, yetki ve sorumluluklarımız çerçevesinde 

gerçekleştirdiğimiz idari hizmetlerimiz ile ilgili bilgilere “III. Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve 

Değerlendirmeler” başlığı altındaki “B. Performans Bilgileri” (Bkz:sf.46) bölümünde 

verilmiştir. 

5.7. Ana Hizmet Alanlarını Destekleyici Diğer Hizmetler  

 Birim tarafından ilgili yılda ana faaliyet alanını desteklemek amacıyla yapılmış olan 

çalışmalara aşağıdaki tablolarda yer verilmektedir. 

Tablo 12.  Birim Sosyal ve Kültürel Faaliyet Bilgileri (Özet) 

Faaliyet Türü Sayısı 

Tanıtım Programları/Fuar 63 

Tören 2 

Açılış 1 

Festival 1 

TOPLAM 67 
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Tablo 13. Sosyal ve Kültürel Faaliyet Bilgileri  (Ayrıntı) 

Sıra 

No 
Tarih 

Etkinlik 

Türü 
 Yapılan Etkinlik  

Etkinlik 

Yeri 

Katılımcı 

Sayısı 

1.  04.01.2023 Açılış 

İzmir Kâtip Çelebi 

Üniversitesi Karşıyaka 26 

No’lu Eğitim Aile Sağlığı 

Merkezi Açılışı 

İzmir Kâtip 

Çelebi 

Üniversitesi 

Karşıyaka 

26 No’lu 

Eğitim Aile 

Sağlığı 

Merkezi 

100 

2.  06.01.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Menemen 

Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

30 

3.  06.01.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Muğla Şehit 

Altuğ Pek Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

38 

4.  11.01.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Uluğ Bey 

Çok Programlı Anadolu 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

27 

5.  13.01.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Dikili 

Anadolu İmam Hatip  

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

17 

6.  13.01.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Emlakbank 

Süleyman Demirel Anadolu 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

46 

7.  05.04.2023 
Tanıtım 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

Özel Çiğli 

Fen Bilimleri 

Anadolu 

Lisesi 

Kampüsü 

250 

8.  25.04.2023 
Kariyer 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

Cem Bakioğlu 

Anadolu 

Lisesi 

Kampüsü 

200 

9.  24.04.2023 
Kariyer 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

Tuğba Özbek 

Anadolu 

Lisesi 

Kampüsü 

350 

10.  27.04.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Özel İzmir 

Çağdaş Eğitim Fen Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

43 
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11.  28.04.2023 
Tanıtım 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

Özel Ege 

Lisesi 

Kampüsü 

400 

12.  27.04.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Bayraklı 

Anadolu İmam Hatip 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

60 

13.  28.04.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Sırrı Yırcalı 

Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

46 

14.  09.05.2023 
Tanıtım 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

Havva 

Özişbakan 

Mesleki ve 

Teknik 

Anadolu 

Lisesi 

Kampüsü 

150 

15.  11.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Kula Halit 

Tokul Anadolu İmam Hatip 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

46 

16.  11.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Tuğba 

Özbek Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

64 

17.  11.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Soma 

Maden İş Halk Merkezine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

45 

18.  16.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Şehit 

Furkan Yavaş Anadolu 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

64 

19.  16.05.2023 
Tanıtım 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

İzfen Koleji 

Kampüsü 
230 

20.  17.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Abdülhamit 

Han Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

50 

21.  18.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Nazilli 

Menderes Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

100 

22.  18.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Şehit Ali 

Karaoğlan Anadolu 

Lisesine Üniversite 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

63 
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Tanıtımı Salonu 

23.  23.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Gönen 

Anadolu İmam Hatip 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

47 

24.  23.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Arif Çeler 

Kız Anadolu İmam Hatip 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

43 

25.  23.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Küçükkuyu 

Fennur Sözen Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

33 

26.  
23.05.2023 

/13.07.2023 
Tören 

2022-2023 Mezuniyet 

Törenleri 

Prof. Dr. Fuat 

SEZGİN 

Konferans 

Salonu/ 

Kapalı Spor 

Salonu /Âşık 

Veysel 

Rekreasyon 

Alanı 

12000 

27.  26.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Bayramiç 

Mustafa Gülşen Çınaroğlu 

Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

64 

28.  26.05.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Soma 

Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

65 

29.  02.06.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Yavuz 

Sultan Selim Anadolu 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

94 

30.  
27.09.2023- 

01.10.2023 
Festival Teknofest İzmir 

2.Ana Jet 

Üssü 
1.100.000 

31.  28.09.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Mustafa 

Kemalpaşa Kız Anadolu 

İmam Hatip Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

82 

32.  28.09.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Demirci 

Necip Fazıl Kısakürek Fen 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

111 

33.  29.09.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen 6 Nisan 

Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

99 

34.  06.10.2023 Tanıtım Stant Kurulup Öğrencilere Uğur Okulları 400 
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Günü Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

Narlıdere 

Kampüsü 

35.  09.10.2023 
Tanıtım 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

İzmir Işık 

Kent Eğitim 

Kampüsü 

350 

36.  10.10.2023 
Tanıtım 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

Torbalı 

Ticaret Odası 

Fuaye Alanı 

5000 

37.  13.10.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gazi Anadolu 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

63 

38.  13.10.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Nazilli 

Menderes Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

85 

39.  17.10.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Nevzat 

Karalp Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

104 

40.  20.10.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Yenihisar  

Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

94 

41.  27.10.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Necip Fazıl 

Kısakürek Anadolu 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

71 

42.  27.10.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Safiye 

Hüseyin Erbil Mesleki ve 

Teknik Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

36 

43.  27.10.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Yıldız Tınas 

Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

67 

44.  03.11.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Menemen 

Anadolu İmam Hatip 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

27 

45.  10.11.2023 Tören 
10 Kasım Atatürk’ü Anma 

Programı 

Rektörlük 

binası önü 
500 

46.  10.11.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Balıkesir 

Sındırgı Makbule Efe 

Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

64 
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47.  21.11.2023 
Tanıtım 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

Çağdaş 

Eğitim Koleji 

Kampüsü 

300 

48.  24.11.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Çandarlı 

Nebiye Kavalalı Mesleki ve 

Teknik Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

44 

49.  24.11.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Şehit 

Yüzbaşı Özgür Özekin  

Mesleki ve Teknik Anadolu 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

110 

50.  29.11.2023 
Tanıtım 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

29 Mayıs 

Okulları 

Bornova 

Kampüsü 

350 

51.  30.11.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Özel Vildan 

Anadolu Fen Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

44 

52.  30.11.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Özel Kent 

Koleji Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

52 

53.  01.12.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Albay C. 

Tayyar Nuran Oğuz 

Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

46 

54.  01.12.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Şehit Ahmet 

Özsoy Fen Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

84 

55.  04.12.2023 Fuar 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı 

Ankara Jw 

Marrıott Hotel 
7220 

56.  06.12.2023 Fuar 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı 

Eskişehir 

Anadolu 

Üniversitesi 

Öğrenci 

Merkezi 

5133 

57.  08.12.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Şehit 

Kaymakam Muhammet 

Fatih Safitürk Anadolu 

İmam Hatip Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

106 

58.  08.12.2023 
Tanıtım 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Özel Tekfen 

Koleji 

Kampüsü 

230 
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Cevaplandırıldı  

59.  12.12.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Edincik 

Recep Gencer Mesleki ve 

Teknik Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

85 

60.  12.12.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Bakırçay 

Mesleki ve Teknik Anadolu 

Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

27 

61.  12.12.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Burhaniye 

Atatürk Mesleki ve Teknik 

Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

47 

62.  13.12.2023 
Kariyer 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

Bornova Cem 

Bakioğlu 

Anadolu 

Lisesi 

Kampüsü 

200 

63.  15.12.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Tire Kutsan 

Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

84 

64.  21.12.2023 
Kariyer 

Günü 

Stant Kurulup Öğrencilere 

Üniversite Hakkında 

Bilgiler Verilip soruları 

Cevaplandırıldı  

Çiğli Tuğba 

Özbek 

Anadolu 

Lisesi 

Kampüsü 

300 

65.  22.12.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Abidin Pak-

Pakmaya Anadolu Lisesine 

Üniversite Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

36 

66.  26.12.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Havva 

Özişbakan Mesleki ve 

Teknik Anadolu İmam 

Hatip Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Prof. Dr. Fuat 

Sezgin 

Konferans 

Salonu 

42 

67.  29.12.2023 Tanıtım 

Ziyarete Gelen Havva 

Özişbakan Mesleki ve 

Teknik Anadolu İmam 

Hatip Lisesine Üniversite 

Tanıtımı 

Hekim Hacı 

Paşa 

Konferans 

Salonu 

42 

      

      

TOPLAM: 67 
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Tablo 14.  Birim Diğer Sosyal ve Kültürel Faaliyet Bilgileri (Özet) 

Faaliyet Türü Sayısı 

Özel Gün ve Hafta Kutlamaları 2 

Yemek 1 

TOPLAM 3 

 

 

 

Tablo 15. Birim Diğer Sosyal ve Kültürel Faaliyet Bilgileri  (Ayrıntı) 

Sıra 

No 
Tarih 

Etkinlik 

Türü 
 Yapılan Etkinlik  

Etkinlik 

Yeri 

Katılımcı 

Sayısı 

1.  23.03.2023 Yemek İftar Yemeği 
İKÇÜ Personel 

Yemekhanesi 
800 

2.  24.04.2023 

Özel Gün ve 

Hafta 

Kutlamaları 

Ramazan 

Bayramı 

Bayramlaşma 

Töreni 

Rektörlük 

Fuaye Alanı 
1000 

3.  04.07.2023 

Özel Gün ve 

Hafta 

Kutlamaları 

Kurban Bayramı 

Bayramlaşma 

Töreni 

Rektörlük 

binası önü 
1000 

TOPLAM 2800 
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5.8. Başarılarımız  

 

 Eğitim ve Öğretim Alanındaki Başarılarımız 
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 Araştırma ve Geliştirme Alanındaki Başarılarımız 
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 Kültür Sanat ve Spor Alanındaki Başarılarımız 
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 Genel ve Kamu Alanındaki Başarılarımız 
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 Ulusal ve Uluslararası İlişkiler Alanındaki Başarılarımız 
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 Sağlık Alanındaki Başarılarımız 
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D. Diğer Hususlar 

Eklenecek husus bulunmamaktadır. 
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II. AMAÇLAR ve HEDEFLER 

A. Temel Politika ve Öncelikler 

Üniversitemiz Stratejik Planı (2020-2024), Yükseköğretim Kalite Güvencesi Mevzuatı, Kamu 

İç Kontrol Standartları, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standartları ve 

Üniversitemiz Kalite Politikası (KP/GNL/01) birim hizmetlerinin yürütülmesinde esas alınan 

politika belgeleridir. 

B. İdarenin Stratejik Planında Yer Alan Amaç ve Hedefler  

Üniversitemiz 2020-2024 yılı Stratejik Planı kapsamındaki amaç ve hedeflere ilişkin olarak 

Koordinatörlüğümüze tevdi edilen amaç ve hedefler şunlardır: 

  

Tablo 16. Stratejik Amaç ve Hedefler 

Stratejik Amaçlar Stratejik Hedefler 

A
m

aç
 N

o
.4

 

Kurumsal kapasiteyi genişletmek. 

Hedef 

No.4.1* 

Mali Kaynak yönetiminin 

güçlendirilmesi ve kaynakların 

geliştirilmesi 

Hedef 

No.4.2* 

Fiziki altyapı ve kaynakların 

geliştirilmesi  

Hedef 

No.4.3* 

İnsan kaynakları yönetimine 

geçilmesi ve geliştirilmesi  

Hedef 

No.4.4* 

Yönetim bilgi sistemlerinin 

geliştirilmesi ve iyileştirilmesi 

Hedef 

No.4.5* 
Kurum kültürünün geliştirilmesi 

A
m

aç
 N

o
.5

 

Kurumsallaşma düzeyinin temel 

değerlerimize dayalı olarak 

arttırılması.  

Hedef 

No.5.1* 

Kalite yönetim sistemleri 

uygulamalarının sürekliliğinin 

sağlanması  

Hedef 

No.5.2* 

Dış paydaşlarla iletişim ve 

katılımcılığın arttırılması  

Hedef 

No.5.4* 

Risk tabanlı süreç yönetiminin 

geliştirilmesi 

Hedef 

No.5.5 

Üniversitenin iyi tanınırlığını 

arttırmak 

* Stratejik Amaç 4/Hedef 1,2,3,4 ve 5 ile Amaç 5/ Hedef 1,2,4 Koordinatörlüğümüz 

sorumlulukları arasında yer almadığından izlenmemekte olup, ilgili fonksiyonları yürüten 

birimlere işbirliği birimi olarak destek olunmaktadır. 
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C. Diğer Hususlar 

Eklenecek husus bulunmamaktadır. 

 

 

III. FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER 

A. Mali Bilgiler 

Harcama Birimi olunmamasına bağlı olarak mali bilgiler mevcut değildir. 

1. Bütçe Uygulama Sonuçları 

Harcama Birimi olunmamasına bağlı olarak mali bilgiler mevcut olmayıp, bütçe uygulama 

sonuçları yoktur. 

1.1. Bütçe Giderleri 

Harcama Birimi olunmamasına bağlı olarak mali bilgiler mevcut olmayıp, bütçe gider bilgileri 

yoktur. 

1.2. Bütçe Gelirleri 

Harcama Birimi olunmamasına bağlı olarak mali bilgiler mevcut olmayıp, bütçe gelir bilgileri 

yoktur. 

2. Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar 

Harcama Birimi olunmamasına bağlı olarak mali bilgiler mevcut olmayıp, temel mali tablolara 

ilişkin açıklama bilgileri yoktur. 

3. Mali Denetim Sonuçları  

Birimimiz harcama birimi olmadığı için mali denetim sonuçları başlığı altında sunulacak bilgi 

bulunmamaktadır. 

3.1. Harcama Öncesi Mali Kontrol 

Harcama Birimi olunmamasına bağlı olarak mali bilgiler mevcut olmayıp, harcama öncesi mali 

kontrol bilgileri yoktur. 
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3.2. Harcama Sonrası İç Denetim  

Harcama Birimi olunmamasına bağlı olarak mali bilgiler mevcut olmayıp, harcama sonrası mali 

kontrol bilgileri yoktur. 

3.3. Dış Denetim 

Harcama Birimi olunmamasına bağlı olarak mali bilgiler mevcut olmayıp, dış denetim bilgileri 

yoktur. 

4. Diğer Hususlar  

Harcama Birimi olunmamasına bağlı olarak mali bilgiler mevcut  değildir. 

B. Performans Bilgileri 

1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri  

Birimimiz, Üniversitemiz 2023 yılı performans programı kapsamında sorumlu birim olarak 

tanımlanmadığından performans programına ilişkin Birimimizin sunacağı bilgi 

bulunmamaktadır.  

1.1. Faaliyet Bilgileri 

Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü Çalışma Usul ve Esasları doğrultusunda gerçekleştirilen 

faaliyetler hakkında yıl genelini kapsayan bilgi raporları aşağıdaki tablolarda yer almaktadır. 

 

2023 yılı Şubat ayında merkez üssü Kahramanmaraş olan ve birçok ilde yıkıma sebep olan 

deprem felaketi sebebi ile yurt genelinde uzun süre birçok etkinlik iptal edilmiş olup 

üniversitemizde de tanıtım etkinliklerine ara verilmiştir. Eylül ayının sonunda tanıtım 

etkinlikleri tekrar başlatılmış olup 2023 yılı içerisinde sadece 4 ay gibi kısa sürede tanıtım 

çalışmaları gerçekleştirilebilmiştir. 63 tanıtım etkinlikle 23,900 öğrenci ve öğretmene 

ulaşılmıştır. 
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Sosyal medyanın daha etkin ve aktif kullanılmasına yönelik olarak üniversiteye ait kurumsal 

sosyal medya hesaplarının takipçi sayılarını arttırmak için paylaşım çeşitliliği ve sayısı da 

arttırılmıştır. Üniversite kurumsal sosyal medya hesapları verileri tablo halinde aşağıda yer 

almaktadır. 

 

Tablo 17. Üniversite Tanıtım Faaliyet Raporu 

 2021 2022 2023 

Kampüs ziyaretleri;    

Okul Sayısı 12 70 47 

Öğrenci Sayısı 927 4001 2673 

Öğretmen ve İdareci Sayısı 52 256 164 

Fuar ve Tanıtım Günleri;    

Katılım Sağlanan Fuar & 

Tanıtım Günü Sayısı 
0 - 7 8 - 12 2 - 10 

Katılım Sağlayan Öğrenci 

Sayısı 

7316 75673 20013 

Katılım Sağlayan Okul Sayısı 32 746 195 

Katılım Sağlanan Fuarların 

İlleri 

 Eskişehir, Kocaeli, 

Ankara, Bursa, İzmir 

Ankara, Eskişehir 

Kariyer Günleri;    

Katılım Sağlanan Kariyer Günü 

Sayısı 
2 5 4 

Katılım Sağlayan Öğrenci 

Sayısı 

190 1317 1050 

Kariyer Günü Düzenleyen 

Okullar 

 

 İzmir Tuğba 

Özbek Anadolu 

Lisesi 

 Teğmen Ali 

Rıza Akıncı 

Anadolu Lisesi 

 Doğru Adres Eğitim 

Kurumları 

 Bornova Anadolu 

Lisesi 

 Doğa Koleji 

 Mustafa Kemal 

Anadolu Lisesi 

 Bahçeşehir Koleji 

 Cem Bakioğlu Anadolu 

Lisesi 

 Çiğli Tuğba Özbek 

Anadolu Lisesi 

 Cem Bakioğlu Anadolu 

Lisesi 

 Çiğli Tuğba Özbek 

Anadolu Lisesi 

 

Yıllar bazında Ulaşılan  

Öğrenci&Öğretmen Sayısı 

Toplamı 

8485 81247 23900 

Yıllar Bazında Düzenlenen ve 

Katılım Sağlanan Etkinlik 

Sayısı  

21 95 63 
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Tablo 18. İKÇÜ Sosyal Medya Hesapları Yıllara Göre Veri Sonuçları 

 Facebook Twitter Instagram Youtube Linkedin 

2023-Takipçi Sayıları 13.269 9231 10250 1250 10820 

2022-Takipçi Sayısı 13068 8862 7998 1210 7154 

2021-Takipçi Sayısı 12536 8343 5632 1090 3759 

2020-Takipçi Sayısı 12499 7365 3024 756 - 

 

Sosyal medya, içinde barındırdığı dinamizm sayesinde kurumsal markalaşmaya önemli bir 

katkı sağlamaktadır. Üniversitemizin kurumsal sosyal medya hesapları (Facebook, Twitter, 

Instagram, Youtube, Linkedin) Koordinatörlük Medya ve İletişim Hizmetleri tarafından 

yönetilmekte olup kamuoyu ile güçlü iletişimin devamlılığı sağlanmaktadır. 2020-2023 yılları 

arasında üniversiteye ait tüm sosyal medya hesaplarının takipçi sayıları her yıl daha da arttığı 

tablo 20’de görülmektedir.  Aktif paylaşımlarla (canlı yayın vb.) takipçi sayısı arttırılmaktadır.  

 

Koordinatörlüğümüz e-posta adresine doğrudan gelen, üniversitemiz “Aday Öğrenci” web 

sayfası üzerinden yönlendirilen, rektörlük e-posta adresine gönderilen ve içeriğine göre özel 

kalem tarafından iletilen taleplere tarafımızca ve ilgili birimlerce cevap verilmesi 

sağlanmaktadır. Söz konusu kanallardan 2023 yılında gelen 40 başvurunun büyük çoğunluğu 

yabancı uyruklu öğrencilerden gelmiş olup tüm sorulara cevap verilmiştir. 

 

Üniversitemiz TSE ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi belgesinin devamlılığı yönelik 

üniversitemizde yönetici pozisyonunda görev yapan fakülte/enstitü/yüksekokul sekreterleri, 

şube ve merkez müdürleri, koordinatörler, daire başkanları ve dekanların katılımı ile 23.03.2023 

tarihinde Koordinatörlüğümüz tarafından  "Kurum kültürünün önemi, oluşturulması ve 

geliştirilmesi" konulu hizmet içi eğitim gerçekleştirilmiştir.  

 

Koordinatörlüğümüzün 2023 hizmet içi eğitim planı kapsamında 13.04.2023 tarihinde 

üniversitemiz birimlerinde dış ve iç paydaşlarımıza hizmet veren ve birebir iletişimde bulunan 

genel evrak kayıt, santral, fakülte/enstitü/yüksekokul öğrenci işleri, Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığı, Dış İlişkiler Daire Başkanlığı, güvenlik birimi ve özel kalemlerdeki tüm personel 
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ve yöneticilerin katılımları ile "Kişilerarası İletişim ve Beden Dili" konulu eğitim 

gerçekleştirilmiştir. 

 

Koordinatörlüğümüz sorumluluğunda yer alan CİMER, Bilgi Edinme ve Dilekçe başvurularına 

ait 2023 yılı verileri aşağıdaki tablolarda yer almaktadır. 

 

Tablo 19.   Bilgi Edinme Hakkının Kullanımı ile İlgili Yıllık Veri Tablosu 

Başvuru Sayı 

Olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erişim sağlanan 9 

Kısmen olumlu cevaplanarak kısmen de reddedilerek bilgi ve 
belgelere erişim sağlanan 

 
10 

Reddedilen* 4 

Gizli ya da Sır Niteliğindeki bilgiler çıkarılarak veya ayrılarak bilgi ve 
belgelere erişimi sağlanan 

 
- 

Diğer Kurum ve Kuruluşlara yönlendirilen 

 
4 
 
 

Başvurusu reddedilenlerden yargıya itiraz edenlerin 
 
- 

TOPLAM 
 

27 

Not: Koordinatörlüğümüz tarafından yasal mevzuatlar çerçevesinde takip edilen ve cevaplanan 27 
adet bilgi edinme başvurunun 18 adeti CİMER sistemi üzerinden, 9 adeti ise üniversitemize e-posta, 
posta, şahsen, bilgi edinme formu kanalıyla gelen taleplerden oluşmaktadır. 

 
 * Bu kısımda 4982 sayılı Kanunun ve ilgili Yönetmeliğin istisnalarına girdiği için “olumsuz 
cevaplanan başvurular” ile Yönetmelikte belirtilen şekil şartlarını taşımadığı için işleme 
konulamayan ve ilgilisine bildirilen başvurular yer almaktadır. 
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Tablo 20.    3071 Sayılı Dilekçe Hakkı Kanunu Çerçevesinde Kurum/Kuruluşlardan Üniversitemize 

Gelen SABİM ve Diğer Başvuruların Cevap Sonuç Dağılımı 

  İL VE İLÇE SAĞLIK 

MÜDÜRLÜĞÜNDEN 

KEP ve POSTA İLE 

GELEN SABİM VE 

DİĞER BAŞVURULAR 

KURUMLARDAN YA 

DA KİŞİLERDEN KEP 

VE POSTA İLE 

GELEN 

BAŞVURULAR 

GENEL TOPLAM 

GELEN BAŞVURU  9 3 12 

Başka Kuruma Gönderilen  0 0 0 

İşlemi Devam Eden 

(Cevaplanmamış) 

0 0 0 

Beklemeye Alınan 0 0 0 

İşlemi Kapatılan (İade 

Edilen/Başka Kuruma 

Gönderilen) 

0 0 0 

CEVAP VERİLEN BAŞVURU 9 3 12 

    Olumlu Cevaplanan  4 2 6 

    Olumsuz Cevaplanan  5 1 6 
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Tablo 21.   2023 Yılı CİMER Kanalıyla Üniversitemize Yönlendirilen ve Diğer Kurumlardan Gelen CİMER 

Başvurularının Cevap Sonuç Dağılımı 

  

SİSTEM 

ÜZERİNDEN 

GELEN CİMER 

BAŞVURULARI 

YÜKSEKÖĞRETİM 

KURULU 

BAŞKANLIĞINDAN 

KEP VE POSTA İLE 

GELEN CİMER 

BAŞVURULARI 

İL, İLÇE SAĞLIK 

MÜDÜRLÜĞÜ VE DİĞER 

KURUMLARDAN KEP 

VE POSTA İLE GELEN 

CİMER BAŞVURULARI 

GENEL 

TOPLAM 

GELEN BAŞVURU  544 0 4 548 

Sevk Edilen (Diş Hekimliği 

Fakültesi-Kurum İçi) 128 0 0 128 

Akademik/İdari Birimler 411 0 4 415 

Diğer Kurum ve Kuruluşlara İade 

ve Sevk Edilen, Gönderilen 

Başvurular 5 0 0 5 

İşlem Yapılan  544 0 4 548 

Cevaplanmamış Başvuru (Diş 

Hekimliği Fakültesi)    0 0 0 0 

Cevaplanmamış Beklemeye Alınan 

(Koordinatörlük)   0 0 0 0 

CEVAP VERİLEN BAŞVURU  544 0 4 548 

Bilgi Edinme Cevaplanan 18 0 0 18 

Olumlu cevaplanan başvurular 455 0 2 457 

Olumsuz cevaplanan başvurular 30 0 2 32 

Tasnif Dışı 41 0 0 41 

NOT: Kurumumuza yönlendirilen ve gönderilen CİMER başvuruları (sistem üzerinden, KEP ve posta kanalıyla gelen) Bilgi 

Edinme ve Dilekçe Hakkı Kanunu kapsamında gelmiştir.  548 başvurudan 128’i Diş Hekimliği Fakültesine sevk edilmiş, 415 

başvuru konusuna göre ilgili akademik/idari birimlerimize gönderilmiş, 5 başvuru da diğer kurum ve kuruluşlara iade, sevk 

edilmiştir. Tüm başvurulara yasal süreler çerçevesinde (kurumumuza geç sevk edilenler dışındakiler) Koordinatörlüğümüzce 

cevap verilmiştir. Ayrıca CİMER sistemi üzerinden gelen Bilgi Edinme talepleri, üniversitemize e-posta, posta, şahsen, bilgi 

edinme formu kanalıyla gelen başvurular ile birleştirilerek Bilgi Edinme Verileri tablosunda da yer almaktadır. 
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2023 yılı içerisinde Rektörlük, akademik, idari birimler ve koordinatörlüğümüzün düzenlediği 

etkinliklerle ilgili Grafik ve Tasarım Hizmetleri tarafından 1126 adet grafik tasarım çalışması 

yapılmış olup genel bilgi raporu aşağıdaki tabloda sunulmaktadır. 

 

Tablo 22. Grafik Tasarım Genel İşler Tablosu 

Tebrik Kartı 50 

Banner 6 

Davetiye 10 

Katılım Belgesi 194 

Teşekkür Belgesi 241 

Duyuru 21 

Afiş Çalışması 51 

Bülten Tasarımı 4 

Rektörlük adına yapılan çalışmalar (tebrik, duyuru vb.) 75 

Kitap Kapağı 3 

Masa Kartı 82 

Başarı Belgesi 294 

Program Kitapçığı 4 

Yaka Kartı 91 

TOPLAM: 1126 

 

1.2.  Proje Bilgileri 

Birime ait proje bilgisi bulunmamaktadır. 

1.3. Diğer Faaliyet Bilgileri 

Koordinatörlüğe ait faaliyet bilgilerine “1.1 Faaliyet Bilgileri” (Bkz:sf46 ) başlığı altında yer 

verilmiştir. 
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2. Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

Üniversitemizin 2023 Yılı Performans Programı kapsamında hizmeti bulunmadığından 

performans sonuçları değerlendirmesi yapılmamaktadır. 

2.1. Alt Program Hedef ve Göstergeleriyle İlgili Gerçekleşme Sonuçları ve 

Değerlendirmeler 

Birimimiz, Üniversitemiz 2023 yılı performans programı kapsamında sorumlu birim olarak 

tanımlanmadığından performans programına ilişkin Birimimizin sunacağı bilgi 

bulunmamaktadır.  

2.2. Performans Denetim Sonuçları 

Birimimiz görev alanı kapsamında performansa ilişkin 2023 yılı iç ve dış denetim sonucu 

bulunmamaktadır. 

3. Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları 

Üniversitemizin 2020-2024 Dönemi Stratejik Planı kapsamındaki izleme ve değerlendirme 

formları ile sunulan birimimiz performans gerçekleşme sonuçları aşağıdaki tabloda yer 

almaktadır. 

Tablo 23. Birim Stratejik Plan Değerlendirme Sonuçları 

  

G
ö
st

er
g
e 

N
o

   

Performans 

Göstergesi 

Yılı/Dönemi Gerçekleşen Değerler 

AÇIKLAMALAR 

2
0
2
0
 

2
0
2
1
 

2
0
2
2
 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

PG5.5.2  Üniversite tanıtıcı 

etkinlik 

(fuar,tanıtım 

amaçlı etkinlikler, 

düzenlenen okul 

gezileri vb.) sayısı  

15  21  95 63 - 2023 yılı Şubat ayında yaşanan ve 

birçok ilde yıkıma sebep olan 

deprem felaketi nedeniyle tanıtım 

çalışmalarına 3 ay ara verilmiştir. 

Öngörülemeyen bu olay 

neticesinde yıl boyunca  5 ay gibi 

kısa süre tanıtım yapılabilmiş olup  

göstergeye ilişkin çalışmalarımızı 

olumsuz etkileyerek hedef 

sapmasına sebep olmuştur. 

PG5.5.3  Sosyal medya 

takipçi sayısı 

19864  30270  38292 44820 - *Sosyal medyada aktif olarak içerik 

paylaşımı yapılmaktadır. 2021 
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4. Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi 

Birimin performans gösterge hedeflerini izleme ve değerlendirme taahhüdü doğrultusunda olası 

sapmaların öngörülmesine çalışılır ve olası önlemler birim içi toplantılarda tartışılıp analiz 

edilmektedir. Üniversitemizin 2020-2024 Dönemi Stratejik Planında birimimiz 

sorumluluğundaki hizmetlerin ön görüsü yıllık gerçekleştirilebilecek performans oranları 

günün şartlarını karşılayabilecek şekilde planlanmıştır. Ancak 2020-2022 yıllarını kapsayan 

pandemi şartları ve 2023 yılı Şubat ayında yaşanan ve birçok ilde yıkıma sebep olan deprem 

felaketi sebebi ile göstergeye ilişkin çalışmalarımızı olumsuz etkileyerek performans düşüklüğü 

yaratmıştır. 

5. Diğer Hususlar 

Birimimiz görev alanı kapsamında sunulması gerekli olan bilgiler yukarıda yer alan başlıklar 

altında sunulmuş olup ilave edilmesi gereken bilgi ve açıklama bulunmamaktadır. 

 

 

IV. KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ  

 

İşbirliğine dayalı organizasyon yapımız Şekil 1'de gösterilmektedir. Organizasyonel 

yeteneklerimizi geliştirmek amacıyla iş yüküne göre alanında uzman, yetenek ve sorumluluk 

sahibi kişi sayımızın arttırılması gerekmektedir. Mevcut 6 hizmet birimi altında iş ve 

işlemlerinin aksamadan yürütülmesi, görev bilincinin yerleşmesi ve personelin alanında 

uzmanlaşması için önem arz etmektedir.  

İnsan kaynağı ihtiyacı ve organizasyon yapısının güçlendirilmesi gereği yanında 

Koordinatörlüğümüzün daha iyi hizmet sunabilmesi açısından Üniversitemizin gelişimine 

uygun olarak idari ofis sayısının arttırılmasına, arşiv, depo/ambar gibi fiziksel alanlara ihtiyaç 

duyulmaktadır.  

(Twitter ve 

Facebook,)  

yılından itibaren  belirtilen 

rakamlara üniversitemiz yeni 

kurumsal sosyal medya hesapları 

(Linkedin,İnstagram ve Youtube)  

takipçi sayıları da eklenmiştir. 
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A. Üstünlükler  

Üstünlüklerimiz; 

1. Takım ruhuyla çalışan genç-dinamik yetkin akademik ve idari personele sahip olmak 

2. Birim hizmetlerinde yeni teknolojik cihazlar kullanılması  

3. Birim hizmetlerinde dijital arşivin aktif olarak kullanılması 

4. Hem iç hem de dış paydaşlarla iletişim ve  koordinasyonun iyi olması 

5. Birimde “Toplam Kalite Yönetimi” anlayışına önem verilmesi ve desteklenmesi 

6. İç kontrol, kalite ve faaliyet raporu çalışmalarında gerekli dokümanların oluşturulması 

ve güncellenmesi konusunda birim personelinin iş birlikçi olması 

7. Birimden talep edilen grafik tasarım, basın, tanıtım malzemesi destek taleplerinin 

ÜBYS servis destek paneli üzerinden alınması ve temin bilgisinin paylaşılabilmesi 

 

Fırsatlarımız;  

1. Üst yöneticinin (Koordinatör) alanında tecrübeli olması ve işin sadece teori değil, pratik 

kısmında da uzman akademik personel olması 

2. Yönetimin yeniliklere açık olması, birim çalışmalarını bütçe doğrultusunda 

desteklemesi 

3. İşin sadece teorisinde değil, pratik kısmında da yetkin akademik ve idari personelin 

görev yapması  

4. Yöneticilerin çalışanları tarafından ulaşılabilir olması, üst yönetim ile hızlı iletişim 

kurularak çalışılabilmesi 

5. Diğer kurum ve kuruluşlarla iyi ilişkiler içerisinde olunması 

6. Koordinatörlüğümüze ait ofislerin rektörlük binasında yer alması 

7. CİMER başvurularının cevaplandırılması konusunda birimlerin destekleyici ve 

işbirlikçi yaklaşımı 
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B. Zayıflıklar 

Zayıf yönlerimiz;  

1. Yapılan işlerin niteliği ve çeşitliliğine bağlı olarak görevden ayrılanların (emeklilik, 

nakil, görev yeri değişimi vb.) yerine yeni personel görevlendirilmemesi, mevcut personel ile 

işlerin yürütülmeye çalışılması 

2. Grafik ve Tasarım Hizmetlerindeki çalışmaları bir personelin yapması ve herhangi izin 

durumunda işi yürütecek aynı yetkinlikte personelin olmaması 

Tehditlerimiz;  

1. Kurum içi ve dışı tanıtım çalışmaları organizasyonunun bir personel tarafından 

yürütülüyor olması sebebiyle telefon aracılığı ile gelen taleplerin alınması ve değerlendirilmesi 

konusunda aksamalar yaşanabilmek, iletişimin aksamasına sebep olabilmektedir. 

2. Basında yer alan asılsız teyite muhtaç haberlerin kurumla ilgili olumsuz söylemlerin 

oluşması ya da sosyal medyada kuruma dair olumsuz içeriklerin paylaşılmasının kurumsal 

imaja zarar verebilmesi 

 

C. Değerlendirme 

Personel sayısının yetersizliği iş süreçlerinde ve kurumsallaşma yönünde ilerleme 

sağlanmasının önünde büyük engel teşkil etmemekle birlikte mevcut personelin özverili 

çalışmalarıyla üniversitemiz en iyi şekilde temsil edilmektedir. 

ÜBYS servis destek paneli üzerinden grafik tasarım, basın, tanıtım malzemesi destek 

taleplerinin alınması gerek sürecin düzenli işlemesine gerekse raporlandırmanın yapılmasına 

olanak sağlamıştır. 

Koordinatörlük tarafından 2023 yılında kurumsal aidiyeti arttıracak etkinlikler planlanmış olup 

Şubat ayında meydana gelen deprem felaketi sebebi ile tamamı gerçekleştirilememiştir. 2024 

yılında da farklı nitelikte etkinlikler düzenlenmesi için gerekli planlamalar yapılacaktır. 

V. ÖNERİ VE TEDBİRLER 

Koordinatörlüğümüz teşkilat yapısı Şekil 1.’de gösterildiği gibi olup organizasyon yeteneğinin 

iyileştirilmesi adına alanında uzman, liyakat sahibi, görev sorumluluğuna sahip nitelikli 

personel sayısının iş yüküne uygun olarak arttırılması ve mevcut 6 hizmet birimi altında iş ve 
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işlemlerinin aksamadan yürütülmesi, görev bilincinin yerleşmesi ve personelin alanında 

uzmanlaşması için kritik niteliktedir. İnsan kaynağı ihtiyacı ve organizasyon yapısının 

güçlendirilmesi gereği yanında Koordinatörlüğümüzün daha iyi hizmet sunabilmesi açısından 

Üniversitemizin gelişimine uygun olarak idari ofis sayısının arttırılmasına, arşiv, depo/ambar 

gibi fiziksel alanlara ihtiyaç duyulmaktadır. Fiziksel alan ve nitelikli insan kaynağı konusundaki 

yetersizlikler iş ve işlemlerimizi olumsuz olarak etkileyebilmektedir. 

Koordinatörlük tarafından 2023 yılında olduğu gibi 2024 yılında da kurumsal aidiyeti arttıracak 

etkinlikler gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. 

ÜBYS’de iç ve dış paydaşların erişimine açık hale getirilen “Paydaş Geri Bildirim Yönetim 

Sistemi” modülü üzerinden istek, öneri ve şikayetler iletilebilmektedir. Kalite Koordinatörlüğü 

yönetiminde olan bu sistem aracılığı ile gelen talepler ilgili birimlere iletilmekte ve daha hızlı 

sonuç alınabilme sinden dolayı paydaşların bu sistemin varlığı konusunda bilinçlendirilmesi ve 

kullanımına yönelik özendirilmesiyle CİMER, Bilgi Edinme ve Dilekçe kanunu kapsamında 

başvuruların azalmasına katkı sağlayacaktır. 
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