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PUKO . FAALIYET/ACIK DOKUMAN//
A SORUMLU iS AKISI ¢
DONGUSU LAMA KAYIT
Kurumsal e-posta adreslerine
gelen soru/talep bagvurular
. - Koordinatorlik
Kl_.lrumsal_[ma_] ve Tanitim l biinyesinde bulunan
Hizmetleri Sorumlusu K I
Medya ve Iletisim + urumsal e-posta
Planlama/ Hizmetleri Soruml o (kurumsaliletisim@ikcu.e
Uygulama Meer erl sorumiusu Kurumsal e-posta adreslerine giris yapilir. du.tr, tanitim@ikcu.edu.tr,
; basin@ikcu.edu.tr)
VHKI -
adreslerine sorumlularca
Sef PO
sifre ile giris yapilir.
- Elektronik Posta
v Sistemine Tliskin
Usul ve Esaslar
Hakkinda
R Yonetmelik
Kurumla ilgisi -Gelen ya da -T.C.Anavasast
var m? yonlendirilen tim Anay
: A (20.40. ve 74.
) bagvurular ilgili kanun ve Maddeler)
Kurumsal Imaj ve Tanitim yonetmelikler S,
Hi leri S | H inde inceleni - 4982 Sayili Bilgi
Uygulama izmetleri Sorumlusu ayir gergevesinde incelenir Edinme Hakk:
Medya ve Iletisim -Gelen kutusundaki
- . Kanununun
Hizmetleri Sorumlusu bagvurulardan sehven ya Uveulanmasina
Memur da yanlig yonlendirilenler, | . ye
" Tliskin Esas ve
VHKI Gonderen birime kanun kapsaminda Usuller Hakkinda
Sef L olmayanlar génderen " .
veya kisiye iade birime veya Kisiye Yonetmelik
Evet edilir. aciklama yazilarak geri - 3.071 sayih
Snderilir Dilek¢e Hakkimmn
g ’ Kullanilmasina
Dair Kanun
-2018/13 Sayih
Cumhurbaskanlig
Genelgesi
Kurumsal imaj ve Tanitim - Pawurular konusuna
- . gore duyuru yapilmak
Hizmetleri Sorumlusu inlari
S veya talep sahiplerine
Medya ve Iletisim iimek i
Hizmetleri Sorumlusu iloili biri isi i ; gevap veriimex uzere
Uygulama Memur H"glll bl.rfmlere/ kisilere e-posta veya iist yazi ile ilgili Akademik/idari
VHKI gonderilir. Birimlere ve personele
mail ya da iist yaziyla
Sef snderili
gonderilir.
- E- Posta
Sistemine Iligkin
-Bagvurunun igerigine Usul ve Esaslar
) v gore Akademik/Idari I;Iglr{]l;;ﬁik
Akademik ve Idari birimler ya da ilgili “T.C Anayasasi
B_i_rimler personel tg_rat}ndan (20" 20, ve 74.
Tum Personel Taleplere s6zlli, e-posta veya yazil olarak cevap taleplere sozIl, e-postaya | Maddeler),
Kurumsal Imaj ve Tanitim verilir. da yazili olarak cevap - 4982 Sayih Bilgi
Uvaulama/ Hizmetleri Medya ve verilir. Edinme Hakki
Kggtrol Etme Tletisim Hizmetleri -Koordinatérliigiin cevap | Kanununun
Sorumlusu vermesi gereken taleplere gygumglaslllna liskin
Memur s0zIU, e-posta ya da yazili Hsas ve usuer
i TR akkinda Yonetmelik,
VHKI olarak koordinatorlik -3071 sayih Dilekce
Sef sorumlulari tarafindan Hakkimim
basvuru sahibine cevap Kullanilmasma Dair
verilir. Kanun
18/13 Sayili
Cumhurbaskanlig
Genelgesi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" Uizerinden takip edilmelidir.
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Akademik ve Idari
Birimler

Tim Personel

- -B talepleri
Kurumsal Imaj ve Tanitim asvir 1 eper’ ve

cevaplari takim olarak e-

Onlem Alma Hizmetleri Medya ve Gonderilen cevap posta islemleri dosyasinda
Iletisim Hizmetleri yazistyla islem saklanir.
S |
orumlusu tamamlanir.
Memur
VHKI
Sef

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis olup, giincelligi
elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" Uzerinden takip edilmelidir.



